
 
 

 

Agent de convivialité 
Grade : Adjoint technique 

 
Direction des Solidarités - Service : Seniors 

 
Le service Seniors agit en direction des personnes âgées, et en situation de handicap 
pour créer les conditions de leur maintien à domicile, renforcer les liens sociaux et 
les solidarités dans leurs lieux de vie. 
L’agent est placé(e) sous la responsabilité du responsable du service Seniors. 
 
 

Missions principales : 
 

Permettre aux personnes âgées de conserver leur autonomie 
• Participer à l’identification des besoins et à la mise en œuvre du projet,  
• Transporter et assister quotidiennement les personnes âgées pour leurs 
courses, avec port de sacs selon les situations   
• Transporter et assister les usagers dans leurs démarches administratives ou 
rendez-vous médicaux  
• Transporter les bénéficiaires vers les actions du service Seniors, le Club Âge 
d’or et les initiatives de la ville  
• Transporter les bénéficiaires au cimetière, auprès de proches 
 

Permettre aux personnes âgées de vivre des moments conviviaux 
• Participer aux repas collectifs au restaurant municipal une à deux fois par 

semaine (journée continue) 
• Participer aux initiatives du service Seniors et de la ville : repas de l’amitié 

(samedi), printemps des seniors, goûter de Noël 
• Rassurer et discuter avec les bénéficiaires afin de rétablir les liens sociaux 

et rompre la solitude 
 

Tâches administratives et communication avec le service 
• Faire le point quotidien auprès de la hiérarchie 
• Tenir des plannings hebdomadaires 
• Répondre aux appels et mails des bénéficiaires et/ou famille en demande 

d’intervention 
• Mettre à jour les informations relatives aux bénéficiaires sur le logiciel 

métier 
• Mettre en place les différents ateliers PRIF 
• Participer aux réunions collectives du service Seniors 

 
 
Travail en binôme avec le second Agent de convivialité afin de garantir la continuité 
du service public. 
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Compétences et qualités requises : 
 

Savoir-faire 
• Connaissance informatique 
• Aptitude à travailler sur un logiciel métier 
• Rendre compte de son activité 
• Signaler tout disfonctionnement 

 
Savoir-être 

• Sens relationnel développé en particulier avec le public 3ème âge 
• Rigueur 
• Ponctualité 
• Déontologie et totale discrétion 
• Autonomie, sens organisationnel 
• Sens de l’écoute 

 
Savoir 

• Maîtrise orale et écrite du français 
 
 

Relations fonctionnelles : 
• Travail en équipe et avec les services municipaux (partenaires associatifs 

ou institutionnels…) 
 

 

Spécificités  
  
Contrat de service civique : du 1er septembre 2023 au 30 avril 2024 
 
Obligations du poste : Permis B indispensable, aptitude à conduire un minibus 9 
personnes, bonne condition physique (port de charge quotidien) 
 
Organisation du travail : Journée continue le lundi et le mercredi (repas avec les 
personnes âgées le lundi et le mercredi) 
 
Moyens mis à la disposition de l’agent :  
- Bureau 
- Ordinateur de bureau 
- Téléphone portable 
- Véhicule de service pour le transport de personnes (type Kangoo et Trafic) 
 
Principaux lieux de travail de l’agent : Espace solidarité, Mitry-Mory et Alentours 


